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A vantagem comercial de uma
estratégia unificada de backup e arquivamento

RESUMO

Em nosso artigo de janeiro de 2005, “Mapping the Business Value of Data
Backup and Archival Solutions”(Mapeando o valor comercial de solug¢des de
backup e arquivamento de dados), nés discutimos as diferencas entre backup e
arquivo. Este artigo expande aquela reflexdo e destaca os beneficios
comerciais que podem ser obtidos quando os dois sdo aproveitados juntos, em
uma estratégia unificada de backup e arquivamento.

Mudancas recentes no ambiente de tecnologia e neg6cios iniciaram uma revisdo do
arquivamento, extracgao e backup de dados empresariais. Ficou claro que se faz necessaria
uma associacado estratégica dos processos de backup e arquivamento nas organizagdes.
O pensamento e os paradigmas tradicionais estdo evoluindo para abordagens mais
unificadas, ainda que granulares, para o gerenciamento de dados que influenciam os
conceitos de ILM (Information Lifecycle Management, gerenciamento de ciclo de vida das
informagdes). Ja ndo basta executar backups completos de dados de produgdo sem
considerar os custos e a eficiéncia operacional, pois isso levaria a organizacdo a uma
desvantagem competitiva em relagdo aos concorrentes com idéias mais progressivas.
Limitagdes fisicas, normativas e competitivas diminuiram as janelas de backup. Além
disso, a conformidade com o governo e a governanga corporativa impuseram novas
exigéncias de arquivamento, como maior abrangéncia, com requisitos de conveniéncia e
preciséo na recuperacao de dados.

Emborabackup, extragao e arquivamento continuem sendo processos comerciais e solugdes
tecnoldgicas distintos, existem vantagens estratégicas e competitivas a serem conquistadas
pelas organizagdes que associam esses processos ao valor dos dados comerciais
armazenados para minimizar custos e maximizar a eficiéncia na empresa. Uma falha ao
associar as politicas de armazenamento de uma organiza¢do ao valor dos negécios
resultaria no continuo aumento néo verificado e dispendioso dos ambientes de producéo,
backup e arquivamento de dados.

Este artigo discute o estado atual de backup, recuperagdo e arquivamento nas
organizac0es de hoje e oferece algumas defini¢Oes e esclarecimentos sobre a terminologia
de extragdo, arquivamento e backup, em geral usada equivocadamente. Sao consideradas
as capacidades tecnoldgicas minimas exigidas pelas empresas para criar estratégias
econbmicas de arquivamento e backup que associam o custo geral do armazenamento de
dados ao valor comercial do dado armazenado. O artigo também fornece uma
compreensao dos problemas de arquivamento e backup atuais e os beneficios esperados de
uma estratégia unificada de backup e arquivamento.

Copyright © 2005 The Sageza Group, Inc. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida sem
consentimento prévio por escrito. As informagdes e dados estatisticos contidos aqui foram obtidos de fontes que acreditamos serem
confiaveis, mas nédo oferecemos nenhuma garantia. Nés nos reservamos o direito de realizar mudancas nos dados ou em nossa visdo sem
aviso prévio. The Sageza Group, Inc., seus associados e parceiros ou os membros de suas familias podem executar servigos por, e/ou
efetuar negécios com, e/ou manter posicdes de equidade em uma mais empresas mencionadas neste documento ou em suas
concorrentes. The Sageza Group, Inc. ndo se responsabiliza por erros contidos aqui ou por danos incidentais ou em conseqiiéncia do
fornecimento, execuc¢do ou uso deste material.



A vantagem comercial de uma
estratégia unificada de backup e arquivamento

INDICE
O estado atual de backup e arquivamento Nas Organizagies ...........cocccererererereeerereresisenenn. 1
BACKUD ...ttt et ettt r e 1
RECUPEIAGAD ... vttt bbb bbbttt 1
ATGUIVO ..t bbbttt b bbb b e 2
A QUESEAO CIUCIAL.....cvvveeeiciie ettt b et sr e et 2
Qual é a estratégia ideal de backup e arquivamento?...........cccoccvvveievrcieseecsees e 2
Entendendo extrag8o € rePliCAGAD . ........ouviiriiiiriciree e 3
EXITAGED ...ttt bbbt 3
REPICAGED ...t 4
Beneficios de uma estratégia unificada de backup e arquivamento...........c.cceverevveierncrennn 4
Lidando com quantidades crescentes de informagao.............ovvvreiieeeiirnisseie e 4
APMOrando 0 GCC.......cviieei et 5
Geracao de imagens medicas/gerenciamento de registroS.........ccucvrvvvveierernirseerernseenns 5
Otimizando 0 armazenamento de dados DBMS de produGo..........ccceveerevirieererinnennns 5
Backup e arguivamento unificados: trabalhando em conjunto ..........ccccccvevvevnvcecicerecvenn 6

O qUE ISSO tUAD SIGNIFICA? ....e.veveviriiieie ettt sr e e 6



snapshot estratégico  Vantagens comerciais de uma estratégia unificada de backup e arquivamento Mmarco de 2005 - 1

O estado atual de backup e arquivamento nas organizagoes

Backup

Embora os termos backup, arquivo e recuperacédo sejam freqiientemente usados como
sinbnimos, cada um define um processo comercial e uma implementagao tecnolégica
especificos que coletivamente permitem a uma organizacao criar e implantar uma estratégia
de armazenamento de dados eficiente e econdmica. Esses processos combinados aproveitam
os conceitos de ILM para aprimorar o desempenho e a confiabilidade, reduzir o tamanho das
janelas de backup, fornecer recuperacéo mais rapida de aplicativos e informac6es e aumentar
a seguranca dos dados eletrénicos da empresa.

Backups sdo copias secundarias de dados de produgdo normalmente atualizadas/sobrescritas
em um intervalo regular ou automatizado. Por ter uma vida Gtil comparativamente curta,
essas cOpias podem ser Uteis para operagdes de recuperagdo instantdnea, mas ndo sdo
adequadas para as necessidades de recuperacdo de dados de longo prazo atendidas pelo
arquivo.

O objetivo do backup é a prote¢do dos dados a curto prazo para auxiliar ou proteger
processos comerciais vitais e permitir a recuperagdo de desastres. Como 0s backups séo
sobrescritos periodicamente ap6s intervalos relativamente curtos, esse processo €
inadequado para problemas normativos e de conformidade.

Recuperacao

A funcéo da recuperacdo do backup é restaurar operacdes comerciais recobrando os dados
operacionais o mais rapido possivel.

As razdes para a recuperacdo podem ser paralizacbes em nivel de desastres, riscos de
seguranga, desastres naturais, destruicdo, corrupcéo e excluséo acidental de dados ou virus.
Independentemente do motivo do desaparecimento dos dados ou aplicativos, a recuperacio
se concentra na rapidez e na precisdo.Hoje em dia, a midia padrdo para esse processo sao
vérios tipos de fita. Com as pressfes comerciais atuais, algumas deficiéncias de arquiteturae
desempenho séo evidentes nos ambientes com base em fitas. Muitas organizagdes ndo estdo
mais dispostas a justificar novos investimentos em uma tecnologia que ndo pode atingir
niveis mais altos de servico.

Um desenvolvimento recente para ambientes de backup/recuperacdo emprega uma
estratégia mais eficaz e eficiente para alavancar a tecnologia de disco para soluc8es que se
parecem com uma unidade de fita para servidor e o software de backup, mantendo a fitaem
uma fungdo muito reduzida. N&o é necessaria nenhuma mudanca de processo ou aplicativo
de backup, no entanto, é possivel atingir uma melhora sensivel na velocidade de recuperacao
e os problemas de midia e gerenciamento de fita séo evitados.
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Arquivo

A principal funcdo do arquivamento é a acessibilidade e a protecdo de longo prazo de
informacdes vitais para os negécios, governanga ou conformidade normativa. Normalmente,
os dados arquivados consistem em informacg8es que nédo precisam ser acessadas no dia-a-dia,
mas que sdo suficientemente importantes para serem guardadas. Dados de arquivo podem,
também, incluir material de “contetdo fixo” consultado com freqiiéncia, mas que deve sofrer
poucas altera¢des. Para muitos, ter um arquivo significa, simplesmente, manter fitas de
backup por um longo periodo.

Porém, as exigéncias comerciais atuais para alavancar totalmente os ativos de informacg&es
da organizagdo obrigam os arquivos a serem “ativos” e a fornecer acesso aleatério rapido
a pecas individuais de informacgéo, sempre garantindo sua autenticidade e a habilidade de
reforcar as politicas de disposi¢ao e retencdo dos aplicativos instrinsecas em uma camada de
armazenamento. Tais exigéncias se distanciam muito da funcéo inicial da tecnologia de fita,
ou seja, 0 backup e a recuperagdo. Sabendo disso, muitos usuarios entdo investigando
e implantando solugdes inteligentes de arquivo com base em disco.

A questéo crucial

A pressao sobre as tecnologias e estratégias de backup/arquivo atuais advém do fato de que
os dados de producdo estdo aumentando em ritmo crescente e que o horario comercial
“normal” de muitas organizac¢des agora é 24 horas por dia, 7 dias por semana. O resultado
€ que 0 nimero e o tamanho das janelas de backup estdo diminuindo e desaparecendo.
Ao mesmo tempo, quase todas as organiza¢ées aumentaram consideravelmente ovolumeea
abrangéncia dos dados a serem retidos, fazendo com que a natureza de alta manutengao
e lenta recuperacéo da fita se tornasse inadequada para empresas de todos 0s tamanhos.

Se as janelas de backup esté@o encolhendo, como uma organizagéo pode realizar processos de
backup e arquivo de maneira muito mais rapida sem aumentar custos? A solugdo é criaruma
estratégia unificada de backup e arquivamento que extraia e arquive um volume consideravel
de informagbes antes que os backups sejam feitos. Essa nova abordagem exige que a
organizacgdo adote principios para garantir uma capacidade apropriada de recuperagao de
dados a longo prazo, ao mesmo tempo em que melhora o desempenho e o sucesso das
operacOes de recuperacao.

Apesar de algumas das principais organizacdes terem abracado totalmente uma estratégia
unificada de backup e arquivamento, isso ndo ocorre na maioriada comunidade de TIl. Como,
entdo, uma organizacdo deve considerar a mudanca para essa estratégia unificada ideal?

Qual é a estratégia ideal de backup e arquivamento?

Hoje em dia, existe uma variedade de solugbes de backup e arquivo que incorporam, em
diferentes niveis, os componentes de gerenciamento de informag¢do mencionados
anteriormente. Para maximizar o valor comercial dos ativos de dados, as organizacGes
precisam desenvolver e implementar uma estratégia unificada de backup e arquivamento que
oferece acesso rapido, on-line e com base em padrdes ao contetdo de qualquer aplicativoem
qgualquer plataforma.

Uma estratégia unificada de backup e arquivamento ideal:

¢ Descobre e classifica todas as informagodes e tipos de dados do ambiente, ordena as
informacdes de acordo com a importancia e define politicas com base nos negécios,
na governancga ou nos requisitos normativos.

¢ Estabelece uma estratégia de armazenamento em camadas que associa o custo do
armazenamento ao valor comercial das informagdes.

Copyright © 2005 The Sageza Group, Inc.
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¢ Permite a extracdo de determinados dados antes do backup para melhorar seu
desempenho e eliminar operac¢des redundantes, ex.: extrair dados de 7 ou 30 dias do
ambiente de produgcéo.

¢ Garante aautenticidade do contetdo para os padrdes vigentes dos negécios do dia-a-dia,
governanca interna ou ambientes regulamentados.

¢ Continua a oferecer suporte a processos de bibliotecas de fitas existentes quando
necessario ou apropriado, independentemente da biblioteca de “fita” ser uma solucéo
realmente baseada em fita ou uma forma de midia mais rapida com um software de
emulacéo de fita incorporado.

¢ Executa, com transparéncia e rapidez, restauragoes de informacdes paraa continuidade
dos negocios e a recuperacdo de desastres.

As especificidades de qualquer implementacédo unificada de backup e arquivamento deve
variar de acordo com as necessidades da empresa, mas 0s requisitos e a estratégia basicos
permanecerdo constantes. As informacgdes acima sdo somente o ponto de partida para as
organizagdes contemplarem um caminho em dire¢@o a uma solucéo integrada de backup,
recuperacdo e arquivamento. Elas ndo representam a lista completa dos elementos que se
espera de qualquer estratégia unificada de backup e arquivamento.

Além dos custos com recursos humanos, gastos desnecessarios podem ser reduzidos
minimizando o armazenamento de conteddo duplicado, diminuindo o gerenciamento de
sistemas e transferindo contetdo final ou inativo do armazenamento principal para um
arquivo. Acima de tudo, os processos e a infra-estrutura de backup devem ser dimensionados
e regulados para atender as necessidades de protecéo e restauracdo dos dados de produgéao.
A extracdo tem uma funcéo importante de ILM para otimizar backup e alavancar um arquivo
ativo de modo a fornecer conteddo conforme necessario para umasérie de razées comerciais.

Entendendo extragéo e replicacao

Extracao

Uma estratégia ideal de backup/recuperacéo e arquivo inclui o uso de extracgéo e replicacao.
Embora sejam termos usados correntemente, como conceitos de ILM eles podem ser
utilizados paraaumentar o desempenho e a credibilidade, reduzir a quantidade de janelas de
backup e oferecer recuperagdo mais rapida de aplicativos e de dados de arquivo. Como
técnicas, eles ajudam a associar o valor comercial das informag8es aos custos de
armazenamento, melhorando o desempenho no nivel de servico.

Um dos objetivos da extracdo é reduzir a quantidade de informag¢Bes com backup,
diminuindo a quantidade de informagdes armazenadas em ambientes de producéo. Esse
processo também melhora o desempenho de aplicativos de usuério final e reduz os custos da
infra-estruturade TI. O resultado € um namero menor de servidores de aplicativos, ciclos de
servidor de backup e de midia de backup, além de uma diminuicao dos esforgos pessoais.

A extracdo requer um nivel de classificagdo de dados de informagdes que muitas
organizagdes ainda ndo desenvolveram. Existem ferramentas que permitem uma revisao de
dados em nivel de arquivo, o que pode auxiliar nesse processo. Mas, como regra geral, um
acordo de consultoria com um fornecedor de confianga é a maneira mais adequada de
auxiliar na classificacdo das informagdes da empresa.

Ap6s uma avaliacdo, dados inativos que se mostrem valiosos para 0s negdcios ou que possam
ser necessarios para conformidade/governanga devem ser arquivados. Esse processo de
arquivamento deve ser implantado em infra-estruturas de armazenamento em camadas para
alcangar os niveis maximos de desempenho com 0s custos mais apropriados. Dados ndo
cobertos nos processos de classificagdo que ndo atendam a esses critérios podem ser excluidos.

Copyright © 2005 The Sageza Group, Inc.
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Replicacédo

Muitas formas de replicacdo podem ser utilizadas em um ambiente de backup/recuperagéo e
arquivo. Areplicacdo é uma técnica que mantém cépias atualizadas dos dados e é largamente
utilizada para recuperacéo de desastres ou continuidade dos negdcios. Ha diferentes técnicas
de replicacéo que variam de opgdes de software baseado em host até a replicagéo bidirecional
de ambientes de armazenamento completo.

No caso mais comum de uso de backup e recuperacao, é feito um snapshot ou um clone de
um conjunto de dados em um curto intervalo de tempo e essa cépia dos dados é usada para
criar umaimagem de backup. O valor dessa técnica é que a janela de backup é diminuida até
0 tempo exigido para criar uma cOpia consistente com o software de replicagédo escolhido.

A extracdo complementa a replicacao, ja que ela beneficia um processo “regular” de backup.
A quantidade de dados a serem replicados diminui, por isso as réplicas podem ser criadas
com mais rapidez e exercerdo menos pressao no sistema responsavel por sua criagao.

Em cenérios de arquivamento, continuidade dos negdécios e recuperacdo de desastre,
a melhor abordagem de replicagdo é assincrona bidirecional sobre uma ampla area da rede.
Ela cria automaticamente uma imagem espelhada das informagdes em um local remoto e
atende as preocupacfes com prote¢do de dados externa e a longo prazo. Essa técnicadomina
as solucdes de armazenamento baseadas em disco.

Beneficios de uma estratégia unificada de backup e arquivamento

Os exemplos a seguir ilustram alguns dos beneficios visiveis de Tl advindos da adocdo de
alguns ou todos os componentes da estratégia unificada de backup e arquivamento
descrita aqui.

Lidando com quantidades crescentes de informacao

Por todos os lugares as organizagdes estdo lidando com quantidades cada vez maiores de
informacgdes, incluindo registros de contas, e-mail e sites da Web, entre outras. Com o
aumento continuo da base de informacéo e dos padrdes de uso, as janelas de backup e
recuperacdo podem encolher até comprometer a capacidade de gerenciamento. O desejo de
maximizar o valor comercial das informagdes, aprimorar a “experiéncia total do cliente” e 0
novo foco em governancga interna ou requisitos normativos sdo apenas algumas das varias
razdes pelas quais muitas organizacdes estdo reavaliando suas politicas de gerenciamento de
recursos de armazenamento e backup. Por exemplo, praticamente todas as organizacfes hoje
em dia usam e-mail. Com uma estratégia unificada de backup e arquivamento,
as organizagdes podem reduzir o tamanho do armazenamento principal de e-mail, extraindo
e arquivando e-mails e anexos finalizados antes do backup, tendo sempre acesso imediato a
tais informagdes. A capacidade de armazenamento principal recuperada pode ser alocada
para novos aplicativos, adiando, assim, a necessidade de gastos adicionais com
armazenamento. Qualquer organizacdo com um ambiente de e-mail razoavel deveria
explorar as oportunidades oferecidas por uma estratégia unificada de backup e
arguivamento.

Outros aplicativos de Tl empresarial que podem, potencialmente, se beneficiar da
implementacao de estratégias unificadas de backup e arquivamento sdo GCC (Gerenciamento
de Conteudo Corporativo), gera¢édo de imagens médicas ou comerciais, saida de mainframe e
DBMS, para mencionar apenas alguns.

Copyright © 2005 The Sageza Group, Inc.
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Aprimorando 0 GCC

No caso do GCC, héa dois fatores importantes: a continuidade da interface com sistemas de
producdo e a rapidez na recuperagdo, manipulacdo e gerenciamento de arquivos. Por
exemplo, para os agentes de atendimento ao cliente é muito importante poder acessar
rapidamente as informac®@es do cliente-alvo, cross sells e up sells. Nesses casos, extragdes de
sistema de producdo que estao intimamente relacionadas a arquivos sdo fundamentais paraa
eficiéncia geral no processo de GCC. Por exemplo, um representante de call center ndo pode
saber com antecedéncia se o chamador atual entrou em contato com a empresa hé seis dias
ou ha seis meses. E no entanto, ele devera ser capaz de acessar rapidamente os registros de
negécios arquivados, se as perguntas do cliente tiverem de ser respondidas em uma Unica
interacdo. A unificacdo de backup e arquivo tem um papel importante no GCC, ja que 0s
negacios buscam reduzir a quantidade de informac6es “atuais” e a0 mesmo tempo permitir o
acesso rapido aos dados histéricos dos clientes.

Geracdo de imagens médicas/gerenciamento de registros

A geracdo de imagens médicas e o gerenciamento de registros e dados dos pacientes sao
outra area para a qual a unificacdo de backup e arquivo é crucial. Os sistemas de
gerenciamento meédico emergentes dependem muito de uma recuperacdo rapida e
diversificada de dados de arquivo, para dar suporte a sistemas de produgdo operacional e
metas taticas de cuidados com o paciente. Médicos e técnicos usam essa variedade de
imagens e registros para tomar decisdes médicas do dia-a-dia e gerenciar o atendimento.
E fundamental ter 8 mio informac&es dos arquivos médicos do paciente, como raios-x ou
tomografias, para prestar-lhe o melhor atendimento. Mas o custo de manutengédo desses
registros em armazenamentos de dados primarios seria enorme. O fornecimento eficaz
dessas informagdes depende de um processo de arquivamento e recuperacao estratégico.
Esse processo pode ser melhorado substancialmente com aimplementacgdo de uma estratégia
de extracdo seletiva em conjunto com backup e arquivo.

Otimizando o armazenamento de dados DBMS de producéo

Ambientes de DBMS de producédo empresarial sempre estiveram sujeitos a continuidade
rigorosa dos negdcios, a regimes de backup e recuperacao e a expectativas de nivel de servigo.
Apenas recentemente, com a exigéncia cada vez maior de conformidade e regulamentacéo de
governanca, requisitos mais rigorosos de arquivamento entraram em operagdo. Ambientes de
DBMS sdo complexos e cada um requer um exame individual, mas, em geral, com a extragéo
de 30% das informagdes em formato final antes do backup e do arquivo ja se gerariam
beneficios significativos no desempenho dos sistemas de producdo, oferecendo uma
recuperacdo mais rapida e permitindo associar o valor dos dados aos custos de ativos de
armazenamento.

Como ocorre com todas as estratégias empresariais, a estratégia unificada de backup e
arquivamento é vital para o sucesso de Tl da empresa em geral, e cada ambiente requer sua
propria revisdo e a analise.

Copyright © 2005 The Sageza Group, Inc.
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Backup e arquivamento unificados: trabalhando em conjunto

Organizagdes que adotam uma estratégia unificada de backup e arquivamento podem
assegurar o aprimoramento de sua estrutura geral de custos e competitividade com os
seguintes beneficios:

¢ Desempenho de aplicativo e sistema de produg¢do aprimorados com menos intervengao
humana, ajustamento e custos relacionados com pessoal.

¢ Reducdo da necessidade de gerenciamento e tempo para backup e recuperagédo, somada
a uma protecdo mais robusta da continuidade dos negécios e diminuicdo de custos
associados a interrupcéo dos negécios, que pode ocorrer em um cenario de recuperacao.

¢ Recuperacdo rapida de informac8es do arquivo para oferecer respostas convenientes a
negacios, problemas normativos e de governanca, reducdo da méo-de-obra e menos
exposicdo a constrangimentos, litigios e multas.

¢ Gerenciamento mais eficiente de backup, processos e armazenamento associado.

¢ Economia de gastos com hardware através da maior utiliza¢do de todos os recursos de
infra-estrutura, associando-se o valor das informagBes a um armazenamento em
camadas apropriado e 0 consequiente adiamento de gastos adicionais com hardware
(tanto no armazenamento como nos servidores).

¢ Aumento naeficiéncia organizacional em geral e oportunidades por meio de implantacao
aprimorada, niveis de servigo e gerenciamento de ativos de informagdes de valor.

Tecnologias tradicionais e contemporaneas fornecem a Tl uma variedade de opcdes para
praticamente todas as necessidades de backup e arquivamento. No entanto, para obter
0 maximo em utilizac8o, eficiéncia e vantagem competitiva, as organiza¢des devem adotar
uma estratégia unificada e coordenada para o backup e arquivamento com base em disco.
Essa estratégia pede uma avaliacdo cautelosa de todas as necessidades comerciais e de Tl
para oferecer a solugdo mais econdmica e eficaz possivel para os negécios.

O que isso tudo significa?

Apesar de algumas das principais organizacdes terem abracado totalmente uma estratégia
unificada de backup e arquivamento, isso ndo ocorre na maioria das organizagdes.
No momento, a maioria dos gerentes de armazenamento esta correndo atras do prejuizo,
esperando evitar restauragdes operacionais de curto prazo ao mesmo tempo em que tentam
acompanhar um mundo em constante mudanca. As limitagdes fisicas, competitivas e
comerciais diminuiram as janelas de backup/recuperacéo e os requisitos normativos e de
governanca corporativa impuseram novas exigéncias de estratégias de arquivamento para as
empresas. A ineficiéncia de antigas solucBes de backup e arquivamento ndao pode ser
superada com mais investimentos no mesmo: j& ndo basta simplesmente copiar dados de
producdo em fitas no fim do dia e armazenar essas fitas no exterior como um arquivo.
E necessaria uma nova estratégia unificada para backup, recuperacdo e arquivo que
maximize a associac¢do de dados comerciais com o custo de seu armazenamento, melhorando
0 desempenho nos niveis de servigo.

Uma estratégia unificada de backup, recuperagao e arquivo deve incluir no minimo:

¢ Adescoberta e classificacdo de todas as informacdes e tipos de dados ho ambiente com
base em politicas.

¢ A extracdo de dados desnecessarios antes do backup e a reten¢do de “contetido fixo
necessario” em um arquivo para melhorar o desempenho e eliminar operagdes
redundantes.
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¢ Osuporte a processos de fitas existentes, independentemente da biblioteca de “fita” ser
uma solugéo realmente baseada em fita ou em disco.

¢ Aimplantacéo de recursos de armazenamento em camadas com base em disco, incluindo
um arquivo “ativo” que fornega acesso on-line com autenticidade de contetido garantida
para as informagoes.

Acreditamos que a implementacgdo desse objetivo ajudara a associar os custos dos negocios
ao valor das informagcdes e oferecera as organiza¢des uma estratégia para reduzir os gastos
gerais, além de atingir niveis mais altos de utilizagé@o das informacgdes, atendimento ao cliente
e ROI.

Embora backup, extragdo e arquivo continuem sendo processos distintos, existem vantagens
estratégicas e competitivas a serem conquistadas pelas organiza¢fes que associam esses
processos ao valor dos dados comerciais armazenados em conjunto com iniciativas de ILM.
Uma falha nesse aspecto resultaria no aumento continuo nao verificado e dispendioso dos
ambientes de producéo, backup e arquivamento de dados. Acreditamos que as organizagdes
gue adotam uma estratégia unificada de backup e arquivo estdo bem posicionadas para
conquistar os beneficios de um arquivamento inteligente e gerar uma vantagem competitiva
sustentavel.
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